
 
 

MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL 

MODULO DE SERVICIOS 

 

Descripción: Oferta para una Formación on-line usando la infraestructura técnica proporcionada por 

LLB Solutions.  

 

Objetivo: Con esta capacitación se tendrá la capacidad de comprender como programe llamadas de 

servicio y configure órdenes de servicio. Seguimiento de piezas y suministros de reparación. Asigne 

personal de servicio basado en habilidad y disponibilidad. Proporcionar estimaciones de servicio y 

facturas de servicio. 

Agenda:  

 

o Gestión de las órdenes de producción 

o Gestión de las órdenes de suministro   

o Planeación y Ejecución de Servicios Técnico 

o Gestión de Contratos de Servicio Técnico 

o Gestión de Productos de Servicio Técnico 

o Gestión de Ordenes de Servicio Técnico 

o Gestión de Precios de Servicio Técnico 

  

Duración: 8 horas 

 
 

Perfil: Usuarios con conocimientos básicos y/o Medios Dynamics Nav  o Dynamics 365 Business 

Central, usuarios pertenecientes al Área de Servicio Técnico y/o Mantenimiento de equipos propios o 

de terceros de la compañía , Área Contable , Área de Ventas, Area de Inventarios y/o Almacén. 

 

 

 


